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Politica Privacidade Brighten

1. Informacdes Gerais
1.1. Introducédo

Na BRIGHTEN S.A. e em qualquer uma das entidades ou marcas do Grupo (doravante
coletivamente designadas por “Brighten”, “nos”, “nés” ou “nosso”) com sede em Portugal,
compreendemos que a utilizagdo dos seus dados pessoaqis requer a sua confianga. A
confidencialidade e a integridade dos seus dados pessoais € uma das nossas principais
preocupacoes. Estamos sujeitos aos mais elevados padrées de privacidade e apenas iremos

utilizar os seus dados pessoais para finalidades claramente identificadas.

A disponibilizagdo de dados pessoais nho dmbito da utilizagcdo do website com o enderego
https://brightenconsulting.com/ (doravante "website"), implica o conhecimento e aceitacéo

expressa das condi¢gbes constantes desta Politica de Privacidade. E ainda aconselhada a
leitura da Politica de Cookies que disponibilizamos no mesmo endereco.

A Politica de Privacidade, bem como a recolhq, tratamento ou transmiss@o de Dados do
Utilizador, séo regidos pelo disposto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados ("RGPD") -
Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 e
demais leis de protecdo de dados.

1.2. Responsavel pelo Tratamento

A BRIGHTEN ¢é o responsadvel pelo tratamento de acordo com as definicdes do RGPD e como
tal responsdvel pelo processamento dos seus dados pessoais explicado de seguida.

1.3. Encarregado da Protegdo de Dados

Pode contatar o nosso Encarregado pela Protecdo de Dados (“DPO”), por escrito, a qualquer
momento utilizando um dos seguintes meios:

morada: A/C DPO | Rua Cupertino de Miranda, Lote 6, 2B 1600-513 Lisboa| PORTUGAL;

e-mail: privacy.officer@brightenconsulting.com
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2. Recolha e Finalidades de Tratamento de Dados Pessoais
Os seus dados pessoais serdo recolhidos e tratados por nés, nas seguintes situacgoes:

e Website:

O acesso e navegagdo no website ndo implica necessariamente a disponibilizagéo de dados
pessoais. No entanto, existem determinadas funcionalidades no website que implicam a
disponibilizagéo de dados pessoais, por exemplo (i) se pretender submeter um email para os
contactos disponibilizados com as suas questdes e sugestoées; (ii) se responder a um dos
anuncios de oportunidades de carreira em aberto na Brighten; (i) ou quando subscreve a
newsletter ou campanhas de marketing semelhantes. Caso nos pretenda contactar através
do website, recolheremos um conjunto de dados pessodis, os quais sdo tratados para as
seguintes situagoes:

Acdio | Funcionalidade Campos recolhidos Finalidades

Estes dados séo de essenciais por forma a processar o

seu pedido e dar-lhe uma resposta. Durante a exposi¢gdo
Para dar resposta a um ) ) . ~ ~ B
N ~ . Nome, e-mail e o assunto do seu pedido. | do seu pedido/questdo/sugestéo, poderdo ser facultados
pedido/questdo/sugestdo ) ) )

por si, espontaneamente, outros dados pessoais que ndo

solicitamos.

Os dados pessoais recolhidos serdo tratados para
analisar a sua candidatura. Ao submeter os seus dados,
Resposta a uma candidatura a | Nome, telefone, email, Curriculum Vitae concorda e declara que os mesmos sdo verdadeiros e
posicées em aberto [ Talento (CV), URL Linkedin (se aplicavel). corretos. A leitura da Politica de Selegéo e Recrutamento,
que disponibilizamos neste mesmo enderego, completa
estas informagoes.

s O envio da newsletter e de comunicagdes relativas a
Subscricéio da newsletter e de . o X
L . Nome, e-mail eventos, semindrios, formagées e outras informagdes
comunicagoes Brighten . )

relacionadas com 0s Nossos servigos e produtos.

Estes dados sd@o recolhidos para fins de otimizagéo e
IP address atualmente utilizado pelo seu | melhoria do nosso website, bem como dos nossos
Otimizagéo e melhoria do dispositivo, data e hora, o tipo de | servigos online. Estes sé s@o recolhidos e armazenados se
website e/ou dos servigos online | navegador e sistema operativo do seu | nos fornecer por conta prépria, por exemplo, como parte
dispositivo, as paginas acedidas de um registo, quando se candidata a uma posigdo em
aberto ou nos envia uma mensagem de contacto online.
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e Para além do website poderdo ser recolhidos e tratados dados pessoais nas seguintes

situagoes:

Acdio | Funcionalidade

Campos recolhidos

Finalidades

Quando nos contacta para
obterinformagédes sobre os
Nossos servigos

nome, n° de contacto telefénico, e-mail e o

assunto do seu pedido

Estes dados séo de essenciais por forma a processar
o seu pedido e dar-lhe uma resposta. Durante a
exposigdo do seu pedido/questéo/sugestéo, poderéo
ser facultados por si, espontaneamente, outros dados
pessoais.

Para gerir servigos enquanto
cliente

nome, n° de contacto, e-mail, servico

solicitado, NIF

Estes dados serdo utilizados para o identificar como

cliente, e gerir os servigos que nos contratou.

Quando nos contacta através
das redes sociais

Informacgdo relativa aos dados de conexdo

(enderego IP, cookies, logs ou outras
tecnologias de rastreamento); dados de

contacto.

Estes dados séo de essenciais por forma a processar
o seu pedido e dar-lhe uma resposta. O acesso a
redes sociais esté dependente da sua subscrigdo a
uma pégina e aceitagéo das politicas de privacidade
fornecedor do servigo.

Quando participa numa das
nossas campanhas de
Marketing ou num dos nossos

eventos

Nome, contacto telefénico, email

Estes dados serdo utilizados para Ihe enviar as nossas
comunicagdes de marketing, convites, informacgoes
sobre novidades de servigos e outras comunicagdes

que julgamos ser do seu interesse.

Participagéio de Irregularidades
e denuncias (whistleblowing)

Se a participagéo for anénima néo seréo

recolhidos dados pessoais, é apenas

registada a classificagdo do tipo de
irregularidade, dia, hora, e o descritivo da

irregularidade.

Caso a participagdo ndo seja anénima serédo
recolhidos dados os dados de contacto e
identificagéo

disponibilizados pelo

denunciante.

Se submeter uma dendncia nos termos da Lei n°
93/2001 de 20 de Dezembro (Estabelece o regime
geral de protegdo de denunciantes de infragoes,
transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho - Whistleblower), através dos
canais disponibilizados incluindo através do link
Canal de denuncia

Se os seus dados nos forem enviados pelos nossos parceiros ou por terceiros, na
medidaem que, os requisitos a este respeito previstos na legislagéo de protegéio

de dados se tenham verificado

Estes dados sd&o utilizados no dmbito dos nossos
interesses legitimos por forma a desenvolver o
negocio.

3. Base de Licitude para o tratamento de Dados Pessoais

Toda a informagéo que recolhemos é registada, utilizada e protegida em conformidade com
legislagdo comunitéria vigente em matéria de protegéo de dados. Ao abrigo da qual, o
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processamento de dados pessoais tem de justificar-se por pelo menos um, fundamento
juridico. Os seus dados serdo processados de acordo com base juridica nos termos do
Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD) e para as seguintes finalidades:

Finalidade ‘ Base de Licitude

A . Estes dados serdo utilizados para o identificar como cliente, e gerir os servigos que nos contratou,
Para gerir servigos enquanto . . ) . ) ) . B
incluindo a gestdo de tickets submetidos através da Plataforma de Tickets - obrigagoes

cliente )

contratuais Art. 6°(1) al. b) do RGPD

Candidatar-se a uma posigdo em aberto /Talento, constitui uma agdo afirmativa através da
Candidaturas a posicées em qual deu o seu consentimento ao tratamento dos dados pessoais partilhados. Tais dados s6
aberto/TclIento serdo utilizados para gerir a sua candidatura - consentimento do titular Art. 6°, n.° 1, al. 0) do

RGPD.

. i N Comunicagdes marketing, envio newsletter e outras comunicagdes que julgamos ser do seu
Marketing [ Comunicagées ) i R . )
interesse s@o baseados no seu consentimento — consentimento do titular Art. 6, n.° 1, al. a) do

Brighten
RGPD.

Consideramos que temos um interesse legitimo para responder aos pedidos ou perguntas que
nos fizer através dos diversos meios de contacto existentes. Entendemos que o tratamento
destes dados também & benéfico para si, na medida em que nos permite assisti-lo
adequadamente e responder aos pedidos realizados - interesse legitimo Art. 6°, n.° 1, al. f) do
RGPD.

A . Quando nos contatar, em particular, para a gestéo de incidentes relacionados com o seu servigo
Apoio ao Cliente ) . . P
através da Plataforma de Tickets, o tratamento dos seus dados & necessdrio para a

cumprimento do contrato celebrado - obrigagées contratuais Art. 6°(1) al. b) do RGPD

Quando o seu pedido estiver relacionado com o exercicio dos direitos sobre os quais o
informamos abaixo, ou com reclamagdes relacionadas com os servigos prestados, o que nos
legitima a tratar os seus dados é o cumprimento das nossas obrigagdes legais - obrigagdo
juridica Art. 6°(1) al. c) do RGPD

O processamento baseia-se legalmente no interesse legitimo, uma vez que é do nosso interesse

R ) legitimo proteger o nosso website e melhorar a qualidade dos nossos servigos. Adicionalmente
Otimizagéo e melhoria do L . . o .
bsit entendemos que o tratamento destes dados também é benéfico para si porque a finalidade &
website
melhorar a experiéncia do utilizador e oferecer um servico com mais qualidade — interesse

legitimo Art. 6%, n.° 1, al. f) do RGPD.

Participacéio de Irregularidades | O processamento baseia-se no o cumprimento das nossas obrigagdes legais - obrigagdo
e denuncias (whistleblowing) juridica Art. 6°(1) al. c) do RGPD

Politica Privacidade brig hten

Publico | Maio 2023 | version: 2.0 o your business

together.




02-We.PI-1

Caso nos tenha dado o seu consentimento para a utilizagdo adicional dos seus dados, estes
poderdo ser utilizados em conformidade com o dmbito descrito na respetiva declaragdo de
consentimento.

Trataremos os seus dados pessodis na medida do necessdrio para cumprimento destas
obrigagdes, bem como transmiti-los as autoridades mediante notificagdo. Adicionalmente,
trataremos os seus dados pessoais na medida do necessdrio para gestdo de agdes juridicas
e/ou judiciais.

4. Os seus Direitos

Como titular de dados, pode contactar o nosso Encarregado de Protegdo de Dados a qualquer
momento com uma notificagdo ao abrigo das informagdes de contacto acima mencionadas
na Secg¢do 1.3 para utilizar os seus direitos. Verificadas as condi¢cdes legalmente previstas,
estes direitos sdo os seguintes:

e Odireito dereceberinformacdes sobre o tratamento de dados e uma cdpia dos dados
tratados;

e O direito de exigir a retificagdo de dados inexatos ou a conclusdo de dados
incompletos;

e O direito de exigir o apagamento dos dados pessoais;

e O direito de exigir a restricdo do tratamento de dados;

e Odireito de portabilidade dos dados;

e Odireito de se opor ao tratamento de dados;

e O direito de retirar um dado consentimento a qualquer momento para parar um
tratamento de dados que se baseia no seu consentimento;

e O direito de apresentar uma queixa & autoridade competente de supervisdo: CNPD —
Comissd&o Nacional de Protecdo de Dados.

5. Politica de Cookies

Para tornar a sua visita ao nosso site mais agraddavel e para permitir o uso de determinadas
fungdes, podemos usar ‘cookies” em vdrias paginas. Os cookies sdo pequenos ficheiros de
texto que sdo armazenados no seu dispositivo. Alguns dos cookies que usamos sd&o
eliminados apds o final da sess@o do navegador. Outros cookies permanecem no seu
dispositivo e permitem que nds ou nossas empresas parceiras reconhecamos o seu
navegador na sua préxima visita.
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Pode definir o seu navegador de forma a que seja informado sobre a configurag&o dos cookies
separadamente e decida individualmente sobre a sua aceitagdo ou excluir a aceitagdo de
cookies para determinados casos. Para mais informagdes, consulte a opg¢do ‘ajuda’ do seu
navegador de Internet.

Se os cookies ndo forem aceites, a funcionalidade do nosso website pode ser limitada.
Para saber mais sobre como usamos cookies pode aceder d nossa Politica de Cookies.

6. Partilha de Dados

Podemos usar fornecedores de servigos de terceiros para processar os seus dados pessodis.
Estes prestadores de servicos podem estar localizados em paises dentro e fora da Uniéo
Europeia (UE) e no Espago Econémico Europeu (EEE). Garantimos que estes prestadores de
servigos processem dados pessodis de acordo com a legislagéo europeia de protegdo de
dados para garantir um nivel de prote¢gdo adequado, mesmo que os dados pessodis sejam
transferidos para um pais fora do EEE para o qual ndo exista qualquer decisdo de adequagéo
da Comissdo europeia. Poderd ser necessdrio partilhar os seus dados pessoais nas seguintes
situacodes:

Parceiro [ entidades Finalidade da partilha

; L . Lo Cumprimento de obrigacées legais e/ou ordens judiciais, em
Autoridades de supervisdo efou autoridades pablicas ou

tai especial ao abrigo dos deveres legais de colaboragdo com
governamentais

instituicées e autoridades publicas.

Nos termos dos contratos celebradas com as mesmas,

) . . incluindo mas ndo limitado a prestadores de servigos
Entidades subcontratadas que prestem servico no édmbito dos

. ) . relacionados com marketing e publicidade; instituicées
servigos previstos nesta Politica

financeiras; entidades de detegdo e prevengdo de fraude;

prestadores de servigos tecnolégicos.

Cumprimento de uma obrigagdo legal/ordem judicial (quando

L Para cumprimento de obrigagdo legal.
aplicavel)

) ) Para cumprimentos das finalidades descritas e/ou
Prestadores de servigo vinculados contratualmente connosco

cumprimento contratual.

7. Periodo de Retencédo
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Os seus Dados pessoais serdo guardados pelo periodo de tempo necessdrio para as
finalidades para as quais foram recolhidos ou pelo periodo de tempo necessdrio para cumprir
com obrigagées legais e/ou regulamentos Europeus, a que a temos de responder. O prazo de
conservagdo dos seus dados dependerd das finalidades para as quais os tratamos conforme
se explica de seguida:

Finalidade ‘ Periodo de Retenc¢do
Para gerir servigos Os dados serdo mantidos enquanto for um cliente ativo. Quando deixar de ser cliente, os dados
enquanto cliente serdo eliminados de forma segura 5 anos a Gltima interagéo.

Dados relativos a candidaturas seréo mantidos por 3 meses; Os dados pessoais dos candidatos

Candidaturas a posi¢oes ndo adequados ao lugar s@o eliminados apds selegéo de candidatos; dados relativos a
em aberto [ Talento processos a selegdo e recrutamento sdo mantidos por 5 anos para cumprimento de obrigagdo
legal.

Trataremos os seus dados até cancelar a sua subscricéo da newsletter.

Marketing / Comunicagées Se for nosso cliente e nos tiver dado o seu consentimento ao tratamento dos seus dados
Brighten pessoais para fins de comunicagdo de servigos, eventos e novidades Brighten, esses dados
serdo conservados até o consentimento ser por si revogado, sendo o mesmo automaticamente
eliminado 5 anos apés a dltima interagédo.

A ) Trataremos os seus dados durante o tempo necessdrio para satisfazer o seu pedido e/ou para
Apoio ao Cliente . ) . . - .
cumprir os periodos de retengéo impostos por obrigagdo legal & qual temos de responder.

oL ) Os dados pessoais fornecidos através do nosso website s6 seréo armazenados até que a

Otimizacgdo e melhoria do o X X . .
bsit finalidade para a qual foram tratados esteja cumprida. A consulta da Politica de Cookies

website

completa estas informagdes.

Todos os dados relacionados com as ocorréncias serdo conservados para efeitos de
cumprimento da legislagéo aplicavel, pelo menos, pelo periodo de cinco anos.
Participacéio de

Irregularidades e denuncias

. . Quando a denuncia incida sobre matérias relacionadas com o Branqueamento de Capitais e
(whistleblowing)

Financiamento do Terrorismo, o periodo de conservagdo das comunicagdes efetuadas e dos
relatérios a que elas deem lugar seré assegurado pelo periodo de sete anos.

No entanto, os periodos de armazenamento também podem ser alterados devido ao nosso
interesse legitimo (por exemplo, garantir a seguranca dos dados, prevenir o uso indevido ou
utilizagéo néo legitima/ criminosa).
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8. Transferéncia de Dados Pessodis para paises terceiros ou
organizagdes internacionais

Por norma, ndo sdo transmitidos dados pessoais para fora do Espaco Econémico Europeu
(EEE). Na eventualidade de tais transferéncias serem necessdrias, s6 ocorrerdo de acordo com
medidas de seguranga apropriadas, obedecendo ds disposicdes legais aplicAveis,
nomeadamente quanto a determinagdo da adequagdo de tal pais no que respeita a
protecd@o de dados e aos requisitos aplicveis a tais transferéncias como por exemplo pela
celebrag¢do de Clausulas Contratuais Tipo aprovadas pela Comissdo Europeia.

9. Como mantemos os Dados pessodis seguros

Tomdmos as medidas adequadas para garantir que os dados que nos foram fornecidos
sejam devidamente protegidos Para o efeito, adotamos diversas medidas de seguranga de
cardcter técnico e organizativo, de forma a proteger os dados pessoais contra a sua perda,
difuséo, alteracdo, tratamento ou acesso ndo autorizados, bem como contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito, incluindo mas néo limitado encriptagcéo de dados em circulagéo
e do website, controlo de acessos, segregagdo de direitos, auditoria interna, administragdo de
seguranga de rede e backups.

10. Atualizagées a esta Politica de Privacidade

Poderemos alterar periodicamente a presente Politica de Privacidade, de forma a refletir
alteracgées legais e/ou praticas comerciais. Recomendamos que consulte a presente Politica
relativamente a possiveis alteragdes sempre que visitar o nosso website.

Ultima atualizag&o: Maio 2023
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